
GUIDE
D’UTILISATION

Catalogue en ligne de la bibliothèque



01

02

03

04

ACCÉDER À VOTRE COMPTE LECTEUR

GÉRER VOTRE COMPTE LECTEUR

FAIRE UNE RECHERCHE

FAIRE UNE RÉSERVATION

SOMMAIRE

BIBLIOTHÈQUE D’ESTAIMPUIS

fb.com/biblioestaimpuis

CONTACTEZ-NOUS

www.bibliotheque-estaimpuis.be

056/48.76.61
info@bibliotheque-estaimpuis.be

Bibliothèque d’Estaimpuis

Mardi : 11h-16h
Mercredi : 14h-19h

Jeudi : 9h-12h30
Vendredi : 9h-12h30 et 14h-19h

Samedi : 8h30-12h30

Contour de l’Eglise, 2

Bibliothèque de Néchin

Mercredi : 14h-18h
Rue Albert Ier, 42



01 ACCÉDER À VOTRE COMPTE LECTEUR

Rendez-vous sur le site de notre catalogue en ligne : 
https://bibliotheques.hainaut.be/estaimpuis

Cliquez sur “Se connecter”

Entrez votre identifiant et votre mot de passe, puis cliquez sur “Se connecter”

PAS ENCORE DE COMPTE ?
La création de votre compte se fait en
bibliothèque par un membre de notre
équipe : demandez-nous d’obtenir 
un accès en ligne 
au catalogue lors 
de votre 
prochaine 
visite.



Une fois connecté, vous pouvez accéder à votre compte en cliquant à nouveau
sur l’icône en haut à droite du site web :

Un menu déroulant s’affiche : il vous permet de naviguer entre les différentes
fonctionnalités de votre compte en ligne.

02 GÉRER VOTRE COMPTE LECTEUR

Les fonctionnalités abordées dans ce guide concernent les prêts et réservations.



EMPRUNTS EN COURS

Dans le menu de votre compte, cliquez sur “Prêts et réservations”.

Le premier onglet “Prêts” vous donne un aperçu de vos emprunts en cours,
ainsi que leur date de retour prévue :

La bibliothèque mentionnée dans “Emprunté à ...” correspond en réalité au
nom de la bibliothèque à qui appartient le document, et non au lieu où vous
avez effectué votre emprunt.



Pour prolonger un emprunt, cliquez sur le bouton “Prolonger” à droite :

Après avoir cliqué sur le bouton “Prolonger”, un message de confirmation
s’affichera dans un bandeau vert en haut de la page :

POINTS D’ATTENTION

La prolongation en ligne est autorisée sous
certaines conditions (par exemple, que le livre ne
soit pas déjà réservé par un autre lecteur).

Les prolongations sont payantes. L’action de
cliquer sur le bouton engendrera automatiquement
une dette sur votre compte lecteur, dont le
paiement sera dû au retour de l’emprunt en
bibliothèque.

PROLONGATIONS



Dans le menu de votre compte, cliquez sur “Prêts et réservations”.

Le deuxième onglet “Réservations” vous donne un aperçu de vos réservations
en cours, ainsi que de leur statut actuel. Si la réservation est encore en
attente de traitement par vos bibliothécaires, vous pouvez la supprimer en
cliquant sur le bouton rouge :

RÉSERVATIONS EN COURS

Vos réservations peuvent également avoir le statut “En transfert” lorsque le
document est en cours de transport d’une bibliothèque à une autre.



Dans le menu de votre compte, cliquez sur “Prêts et réservations”.

Le troisième onglet “Historique des prêts” vous donne une liste de vos
anciens emprunts, que vous pouvez trier selon vos besoins :

HISTORIQUE LIMITÉ

L’historique n’est pas complet, il ne
remonte qu’à quelques mois maximum

HISTORIQUE DE VOS EMPRUNTS



03 FAIRE UNE RECHERCHE

La barre de recherche se trouve en haut du site. Vous pouvez y rechercher un
titre, un auteur, un mot-clé, ...

Lancez la recherche en cliquant sur l’icone représentant une loupe :

RECHERCHER DANS NOTRE CATALOGUE

Le catalogue est collectif à toutes les bibliothèque du Hainaut
(soit près de 2 millions d’ouvrages). Veillez à bien être sur l’URL

https://bibliotheques.hainaut.be/estaimpuis

lorsque vous lancez votre recherche, afin de
vous limiter au catalogue des ouvrages
disponibles dans notre bibliothèque.

Une recherche est également possible au
catalogue complet pour vos demandes de
prêts inter-bibliothèques.



Les résultats s’affichent sous forme de liste. Un menu à gauche vous permet
de filtrer les résultats selon différents critères : type de document, date de
publication, éditeur, ...

Dans la liste, le bouton “Voir la disponibilité” vous permet de voir la
disponibilité de l’ouvrage lorsque vous le survolez :



Pour vérifier la disponibilité de l’ouvrage dans nos bibliothèques
d’Estaimpuis ou de Néchin, cliquez sur le bouton ou sur le titre du document
afin d’ouvrir sa fiche.

ATTENTION AUX FAUSSES DISPONIBILITÉS

La disponibilité de l’ouvrage qui s’affiche dans le bouton
n’est pas toujours celle de l’exemplaire dont nous disposons.
Le catalogue affiche “Disponible” à partir du moment où au
moins un exemplaire de l’ouvrage est disponible quelque
part dans une bibliothèque du Hainaut.

Sous la fiche d’informations, il y a un menu déroulant avec la liste des
bibliothèques possédant un exemplaire du document. En regard du nom de
notre bibliothèque, cliquez sur l’icône “+” pour afficher la disponibilité réelle
du document dans nos bibliothèques (Estaimpuis ou Néchin).



04 FAIRE UNE RÉSERVATION

Un bouton “Réserver” à droite de la fiche du document vous permet de lancer
une demande de réservation. Au clic, il vous sera demandé de choisir une
bibliothèque de retrait :

Après avoir cliqué sur le bouton  “Valider”, un bandeau vert vous informe
que la demande a bien été enregistrée : 



TRAITEMENT DE VOS RÉSERVATIONS

Pour vos demandes urgentes, nous vous
conseillons de contacter la bibliothèque par
téléphone afin que votre demande soit traitée en
direct.

Les demandes de réservations n’arrivent pas aux bibliothécaires en direct sous
forme de message ou de notification : ceux-ci réalisent une manipulation dans leur
logiciel professionnel pour consulter les demandes de réservations enregistrées
depuis leur dernière consultation de l’outil.

Chaque demande de réservation est traitée
individuellement et nécessite d’aller chercher
l’ouvrage en rayon pour le mettre de côté au
nom de la personne qui a réalisé la demande.

Si vous faites une réservation pour un ouvrage qui n’est pas disponible dans notre
bibliothèque, elle sera transmise au catalogue collectif. Cela revient à faire une
demande de prêt inter-bibliothèques.

PRÊTS INTER-BIBLIOTHÈQUES

La demande de réservation devra être traitée par
l’une des bibliothèques du Hainaut qui possède un
exemplaire du document. Après traitement, ces
prêts inter-bibliothèques sont acheminés par une
camionnette de transport vers la bibliothèque que
vous avez choisie comme lieu de retrait au moment
de la demande de réservation. A leur arrivée, les
documents doivent à nouveau être traités par nos
bibliothécaires avant d’être disponibles pour le
retrait.

Les demandes de prêts inter-bibliothèques sont plus longues à obtenir. Le délai
moyen est de 1 à 2 semaines.


